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Veranstaltungen managen

Die wpr mediagroup dialog ist im Land unterwegs fiir den
Sender. Sie kiimmert sich um die Eventlogistik und die VIP-
Betreuung beim wor Treff, organisiert Veranstaltungsreihen
zu Musiksendungen und betreut Programmaktionen oder
Promotiontouren auf ihrem Weg durch NRW. Wenn es um die
Entwicklung von Veranstaltungen fiir den wpr geht, bringen
die erfahrenen Eventmanager ihr Know-how ein. Meist
kommen die Ideen fiir die Events direkt von den Programm-
Machern. Impulse gibt aber auch die wpr mediagroup dialog
regelmaflig, wie bei der 1LIvVE Krone Voting Tour — oder sie
tritt selbst als Veranstalter in Erscheinung, wie bei den 1LIVE
Charts-Partys.

Hunderte Schulbesuche fiir das 1LIvE Schulduell, die
Aftershow-Party zur 1LIVE Krone oder die grof3e Premieren-
feier im Kino fiir eine herausragende wpRr-Fernsehproduktion.
Jede Veranstaltung ist anders — und doch legt die wpr
mediagroup dialog an alle die gleichen Maf3stdbe: Hier gibt
es Programm-Marken zum Anfassen. Bei allen Aktionen
muss jeder Gast ,,sein Programm*® in Stil und Stimmung
wiedererkennen.



WDR 2 fiir eine Stadt: Gegen hunderte Mitbewerber setzt
sich das Stadtchen Hiickeswagen im Bergischen Land durch.
Und la@sst sich Ende Mai von wbR 2 auf den Kopf stellen. Im
Gepack fiir die 16.000 Einwohner: die Stars aus dem Radio-
programm —von Ranga Yogeshwar bis Christine Westermann
und von Roger Handt bis BAP.

Location, Werbung, Technik, Deko und Catering. Das kostet.
Haufig sind es nur wenige Wochen bis zur Veranstaltung. Die
wbDR mediagroup dialog kalkuliert, organisiert und fiihrt sie
durch —von A bis Z. Oder das Eventteam ist Feuerwehr an den
Stellen, wo es gerade ,,brennt“. Sie kennen die kurzen Wege
zu den Losungen. Das Eventteam der wbr mediagroup dialog
hat die Kontakte zu den richtigen Fachleuten im wpRr, in der
mediagroup und auf dem freien Markt.

Um die Programmbudgets oder die Budgets eigener Events
zu entlasten, sorgt die wbr mediagroup dialog bei ausge-
wahlten Veranstaltungen auch fiir Kooperationspartner, die
zum Anlass passen. Sie helfen, dass die Eintrittspreise im
Sinne des wbR kalkuliert werden kdnnen.

e

—

Oliver Jaeger Michael Héch
Leitung Eventmanagement Senior Event Manager
oliver.jaeger@wdr-mediagroup.com michael.hoech@wdr-mediagroup.com



ldeen verwirklichen
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Ein Literaturbus von 1LIvE? Wer sich so etwas ausdenkt
zeigt Mut. Horerinnen und Hérer belohnen die Programm-
Macher und kommen in Scharen. Denn sie vertrauen auf das
Gespiir ,,ihres Senders* — oder sie sind einfach angezogen
vom interessanten Angebot.

Auch fiir ungewdhnliche Ansdtze ist die wpr mediagroup
dialog zu haben. Am Anfang stehen immer Fragen: Stimmt
das Konzept, passen die Rahmenbedingungen? Und was
darf es kosten? Zusammen mit dem Know-how der Event-
abteilung und dem Input von der Hotline verfiigt die wpbr
mediagroup dialog iiber wertvolle Kenntnisse. Sie kdnnen
entscheidend sein fiir das gute Gelingen einer neuen ldee.

Die Prdsentation einer Programm-Marke hort nicht auf,
wenn das Radio abgeschaltet oder der Rechner nicht mehr
online ist. Damit auch die ,,Off Air“-Prdsenz synchron lauft
mit der Senderphilosophie, arbeitet die wbr mediagroup
dialog Hand in Hand mit den Programm-Verantwortlichen.
Plakate, Promoter, das Briefing fiir das Call-Center oder die
Give-Aways — sie alle werden laufend auf den neuesten
Stand gebracht. So wie sich auch die Programme laufend
neu erfinden.



Manpower, Budgets und Zeit - alles ist knapp. Mit kurzen
Wegen, schnellen Entscheidungen und pragmatischen
Einsdtzen berdt und begleitet die wpor mediagroup dialog
die Sender. Und wenn die Idee mal groBer ist als der Etat:
Bei ausgewdhlten MaBnahmen leisten die passenden
Sponsoren-Partner ihren Beitrag. Ob mit Gewinnspiel-
preisen bei einer Programm-Aktion, dem VIP-Shuttle zur
1LIVE Krone oder mit der Bekleidung fiir die 1LIVE Promoter
fiir das gesamte Jahr.

Die Dienstleistung erstreckt sich hierbei von der Suche
nach Partnern bis zur Vertragsschlieung.

Cathrin Pesch

Leitung Promotion /
Produktmanagement
cathrin.pesch@wdr-mediagroup.com

Uwe Thelen
Manager Kooperationen
uwe.thelen@wdr-mediagroup.com



Erreichbar sein

Sie haben immer ein offenes Ohr. Die 65 Mitarbeiterinnen Volle Konzentration: Wer im Call-Center der wbr media-

und Mitarbeiter im Call-Center der wpr mediagroup dialog group dialog telefoniert oder auf E-Mails antwortet, kann
sind die erste Anlaufstation fiir alle, die sich beim Sender sich ganz auf eine Welle oder ein Thema konzentrieren.
melden — per Telefon und per E-Mail, per SMS und per Post. Raumlich sind die Call-Center-Projekte voneinander getrennt
Die Antworten auf ihre Fragen erhalten sie sehr schnell. Es —im Hintergrund lauft je nachdem 1LIvE, WDR 2 oder WDR 4.
sind kurze Wege zwischen dem Call-Center und den Jeder Hotliner ist eine ,,Stimme des Senders®, den er vertritt.
Redaktionen von 1LIVE, WDR 2 und WDR 4. Die Hotliner Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Telefon miissen
haben einen direkten Zugang auf die Sendelaufpldne und sich nicht nur im Programm auskennen (dazu werden sie
Zugriffe auf umfangreiche Informationssysteme. Auch als intensiv geschult) — sie sollen sich auch mit ihrem Sender
Service-Hotline fiir die ARD-Fernsehlotterie, den wbr Shop identifizieren kdnnen.

und den wpr/ADAC-Staufinder-Service ist die wpr media-
group dialog im Einsatz. Die Kommunikation verlduft hier
immer in beide Richtungen: Wahrend die Hotliner den
Horern umgehend und serviceorientiert helfen, bekommen
die Programm-Macher stets ein direktes Feedback, wie ihre
Sendungen und Aktionen ,,drauf3en“ ankommen. Dank der
technischen Vernetzung und der raumlichen Nahe kann das,
was die Horer bewegt, sogar in eine laufende Radiosendung
einflieflen.





